Regulamin Programu ,, Ztota Raczka dla mieszkancow Wroctawia

=

w wieku 75-89 lat”

§1 Postanowienia ogodlne

. Niniejszy regulamin okresla szczego6towe zasady Programu pn. ,Ztota

Raczka dla mieszkancow Wroctawia w wieku 75-89 lat”, zwanego dalej
~Programem”.

Organizatorem Programu jest Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego,
zwane dalej ,WCRS” badz ,Organizatorem”, =z siedzibgq przy
pl.Dominikanskim 6, 50-159 Wroctaw.

Program skierowany jest do mieszkancow Wroctawia w wieku od 75 do 89
lat legitymujacych sie ,Ztotg Wroctawskg Kartg Seniora”, zwanych dalej
takze ,,Uczestnikami Programu”.

Celem Programu jest udzielanie nieodptatnej pomocy technicznej w postaci
drobnych prac naprawczych wykonywanych w miejscu zamieszkania
Uczestnika Programu.

Ustugi realizowane w ramach Programu nie wymagajq specjalistycznej
wiedzy ani uprawnien.

82 Zasady uczestnictwa

. Zgtoszenia do Programu mogg dokonac:

1) seniorzy w wieku od 75 do 89 lat, posiadajqcy Ztotg Wroctawskg Karte
Seniora, bedacy mieszkancami Wroctawia,

2) cztonkowie rodzin, opiekunowie Ilub osoby trzecie dziatajace
w imieniu seniora spetniajacego kryteria, o ktéorych mowa w pkt 1
powyzej.

. Organizator lub osoba przez niego upowazniona, moze poprosi¢ o

potwierdzenie tozsamosci Uczestnika Programu oraz okazanie Karty Seniora
(np. za pomocg dokumentu tozsamosci lub samej Karty Seniora).

W celu dokonania zgtoszenia do Programu nalezy skontaktowal sie
telefonicznie z Koordynatorem Programu (w srody i piatki w godz. 10:00-
13:00) pod numerem telefonu 668 010 093.

83 Zakres ustug

. W ramach Programu $wiadczone s ustugi drobnych napraw domowych na

rzecz Uczestnikdw Programu, w tym m.in.:

1) regulacja drzwi, zamkow, klamek, oku¢;



2) montaz/wymiana listew, pédtek, zaston, zaréwek, gniazdek
i wiacznikdw - prace niewymagajace specjalistycznych uprawnien,
wykonywane bez ingerencji w instalacje elektryczng;

3) drobne prace hydrauliczne (np. udraznianie syfondéw, wymiana
wezyka);

4) podtaczanie sprzetéw AGD (np. pralki - bez napraw);

5) naprawy elementdw wyposazenia tazienki, kuchni, mebli;

6) inne drobne naprawy zgodne z listg ustug Programu.

. Ustugi nie obejmujgq prac wymagajacych:

1) uprawnien (elektrycznych, gazowych, hydraulicznych),

2) uzycia specjalistycznych narzedzi lub materiatéw o duzej wartosci,
3) wykonywania remontow.

Koszt materiatlow pokrywa Uczestnik Programu, czyli mieszkaniec
Wroctawia w wieku 75-89 lat. Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania Uczestnika Programu o kosztach materiatdw i uzyskania ich
akceptacji przed przystgpieniem do realizacji ustugi.

84 Zasady realizacji

. Ustugi realizowane sg w terminach ustalonych indywidualnie
z Uczestnikiem Programu oraz zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

. Czas trwania jednej ustugi nie moze przekroczy¢ jednej godziny
zegarowej (60 min).

85 Zakonczenie uczestnictwa

. Organizator moze zakonczy¢ $wiadczenie ustug na rzecz danego Uczestnika
Programu w przypadku:

1) razgacego naruszenia zasad Programu,

2) wykorzystywania oferowanych w ramach Programu ustug niezgodnie
z ich przeznaczeniem.

. Udziat w Programie wygasa w przypadku rezygnacji lub smierci Uczestnika
Programu, badz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1.

§6 Ochrona danych osobowych

. Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celu realizacji ustugi.

. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych skutkuje rezygnacjq
z uczestnictwa w Programie.



. Klauzula informacyjna Organizatora dostepna na stronie
www.seniorzy.wroclaw.pl.

87 Zakonczenie Programu

. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoriczenia Programu
w kazdym momencie, bez podania przyczyny.

. W przypadku zawieszenia Ilub zakonczenia Programu Organizator
zobowigzany jest do zamieszczenia stosownej informacji na stronie
internetowej www.seniorzy.wroclaw.pl, profilu Facebook WCRS -
Wroctawskiego Centrum Seniora oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie WCRS,
pl. Dominikanski 6, we Wroctawiu.

8§8 Zmiany Regulaminu

Organizator Programu uprawniony jest do wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu Programu w kazdym momencie.

. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Organizator
zobowigzuje sie do zamieszczenia uaktualnionej jego wersji na stronie
internetowej www.seniorzy.wroclaw.pl oraz w wersji papierowej do wgladu
w siedzibie WCRS.

89 Akceptacja Regulaminu

Niniejszy Regulamin Programu ,Ztota Raczka dla mieszkancéw Wroctawia
w wieku 75-89 lat” bedzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika
z chwilg dokonania zgtoszenia do Programu.



